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Luis Bernard Adelsdorfer Labarca
Av. El Parrón 244 Depto. B 302

Santiago - Chile
CEL: 05-6349530
Chileno 45 años (31/08/1967)

ladelsdorfer@gmail.com
Presentación

Soy egresado en Ingeniería de Ejecución Industrial y Técnico Mecánico Automotriz, ambas carreras cursadas en la Universidad Federico Santa María. Además, soy Oficial de Máquinas para naves especiales de la Marina Mercante Nacional. Tengo más de 15 años de experiencia en las áreas técnicas y comerciales de empresas de primer nivel del sector Power Systems y maquinaria en los mercados minero, marino, industrial, forestal y transporte. Tengo experiencia en el diseño e implementación de planes estratégicos y de negocio, evaluación de proyectos comerciales, amplio conocimiento del mercado, análisis de logística de aprovisionamiento y distribución,  búsqueda y manejo de proveedores nacionales e internacionales. También he participado en la implementación de programas de calidad total y he formado equipos de trabajo de alto rendimiento orientados al logro de resultados y metas. En lo personal soy alegre, optimista, proactivo y deportista.

Antecedentes Laborales


2010 a Abril 2013
EMPRESAS KAUFMANN S.A.

Compañía con 50 años de experiencia en el mercado, Importadores y Distribuidores Camiones y Buses de la marcas MERCEDES BENZ, FREIGTLINES, WESTERN STAR y WESTAC, con 34 sucursales a lo largo de Chile y más de 1600 trabajadores. 

Jefe de Post Venta y Soporte división Power Systems

Dependiente de la Gerencia de post venta y repuestos, responsable de la dirección y reestructuración del área comercial y de soporte de producto (servicio técnico, repuestos, operaciones y compras con fábricas, para su línea de productos: motores industriales MTU, marinos MEGATECH y grupos electrógenos WESTAC equipados con motor marca PERKINS y MERCEDES BENZ.
Habilidades:

· Trabajo en equipo.

· Fuerte Liderazgo

· Orientación al servicio de los clientes y a la obtención de resultados.

· Optimización de recursos

· Compromiso con la seguridad, calidad y medio ambiente

· Manejo de proyectos

· Manejo de clientes, vendedores y proveedores
· Personal a cargo: 12
2000-2009
EMPRESAS DITEC S.A.

Compañía con 50 años de experiencia perteneciente a la familia De Carcer Importadores y Distribuidores Camiones y Buses de la marca VOLVO así como Agrale, Remolques Facchini y Motores marinos Hyundai, con 5 sucursales a lo largo de Chile y más de 400 trabajadores. 

Gerente Comercial Línea HYUNDAI MACHINERY

DISAG S.A. ((filial Ditec)
Dependiente de la Gerencia General, responsable de la dirección y reestructuración del área comercial (servicio técnico, repuestos, operaciones y compras con fábrica Hyundai Corea, para su línea de productos: motores y generadores marinos e industriales. Responsable de fuerza de ventas y distribuidores, mantención y atención de clientes) 
Responsabilidades:

· Atención y manejo de clientes

· Participación en la planeación estratégica de la empresa

· Definición del budget anual

· Creación y desarrollo de planes y estrategias de negocios del área
· Formulación de procesos de control e indicadores de gestión

· Relación con fábricas
· Formación de equipos de trabajo
· Responsable de las ventas del área con enfoque en metas

· Análisis de rotaciones, stocks e inventarios
· Promoción y acciones de marketing

· Programa estratégico de reducción de inventario de baja rotación y obsoleto

· Implementación servicio técnico
· Políticas de post Venta
· Responsable de la preentrega

· Responsable de servicio técnico

· Gestión de garantías
Personal a cargo: 06

Gerente Producción Línea Fibra de Vidrio

DISAG S.A. ((filial DITEC)
Dependiente de la Gerencia General, responsable de la producción, venta, compra de insumos y materias primas para la fabricación de Deflectores de aire para camiones.

Responsabilidades:

· Atención, manejo y venta a cartera de clientes y Dealers 
· Definición de presupuestos, costos y márgenes del área
· Manejo de personal

Personal a cargo: 05

Product Manager Area Power Systems 

DITEC S.A.

Dependiente de la Gerencia General, responsable de la dirección y reestructuración del área sistemas de potencia, grupos electrógenos WESTAC POWERPAC y motores marinos e industriales VOLVO PENTA. (Servicio técnico, repuestos, operaciones fabricas). Responsable de fuerza de ventas, mantención y atención de clientes) 

Responsabilidades:

· Atención y manejo de clientes

· Participación en la planeación estratégica de la empresa

· Definición del budget anual

· Creación y desarrollo de planes y estrategias de negocios del área

· Formulación de procesos de control e indicadores de gestión

· Relación con fábricas
· Formación de equipos de trabajo
· Relación con las fábricas
· Responsable de las ventas del área con enfoque en metas

· Formulación de procesos de control e indicadores de gestión

· Control de gestión de fuerza de ventas

· Promoción y acciones de marketing

Personal a Cargo: 08

1997-2000
AGRÍCOLA GILDEMEISTER S.A.
Empresa propiedad del grupo Penta, dedicada a la representación,                                                                     importación y distribución de Tractores y equipos marca JOHN DEERE, grupos electrógenos y motores marinos marca KOHLER y grúas Horquillas MITSUBISHI. Cuenta con 200 trabajadores.

Jefe Servicio Técnico sucursal Santiago


Dependiente de la Gerencia de Servicio, responsable de la atención integral del cliente desde su llegada al servicio técnico hasta su partida.
Responsabilidades:
· Atención integral de clientes


· Supervisor de recepcionistas
· Programación de las operaciones del servicio

· Control de labores de mecánicos
· Desarrollo de campañas de servicio

· Control de labores de mecánicos


· Análisis de necesidades de repuestos por parte del servicio.

· Asesor técnico y jefe de garantías.


· Pre entrega de unidades nuevas

· Asistencia técnica a concesionarios

· Entrenamiento técnico

· Decisión y proceso de garantías


· Supervisión de concesionarios


· Apoyo técnico al servicio

· Campañas de servicio

Personal a Cargo
: 12
1992 – 1996
Pesquera Camanchaca S.A.


Empresa dedicada a la extracción de pescado para harina.


Cuenta con 400 trabajadores.

Oficial de Máquinas Marina Mercante 
Responsabilidades

· Asegurar la operatividad de la embarcación, tanto en sus sistemas propulsores, auxiliares, eléctricos, hidráulicos, neumáticos.

· Supervisión trabajos personal externo y maestranzas a bordo.

· Supervisión carena embarcación.

1990 – 1992
Sudamericana Agencias Aéreas y Marítimas SAAM S.A.


Empresa dedicada a la prestación de servicios portuarios y cabotaje de mercadería.


Cuenta con 650 trabajadores.

Oficial de Máquinas Marina Mercante 
Responsabilidades

· Asegurar la operatividad de la embarcación, tanto en sus sistemas propulsores, auxiliares, eléctricos, hidráulicos, neumáticos.

· Supervisión trabajos personal externo y maestranzas a bordo.

· Supervisión carena embarcación.

Formación Académica
1998 - 2000
:
Ingeniería de Ejecución Industrial, USM.
1989 - 1990
:
Oficial de Máquinas para Naves Especiales de la Marina Mercante Nacional.

1985 - 1988
:
Técnico Universitario En Mecánica Automotriz, USM.

1981 - 1984
:
Estudios medios en Colegio Champagnat (Hermanos Maristas)



Villa Alemana

Otros Antecedentes 
Idiomas
:
Inglés; hablado nivel básico-medio y escrito nivel medio
Computación
:
Usuario avanzado
